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التقريــر



“In the Name of Allah Most Gracious Most Merciful.” 



خادم الحرمين الشريفين

(حفظه الله)
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود



سمو ولي العهد الأمير

(حفظه الله)
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المحتويات
فهرس

المقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الملخـــص التنفيــــــــذي

كلمــــة الرئيس التنفيذي

كلمـــــــــة المشــــــــــــرف 

كلمة مديـــر المركـــــــــــز 

مساهمــــــــــات مركــــز دلني في تحقيق
برامج رؤية 2030 ومستهدفات البنك

مركز دلني للأعمالالفصــل الأول:

القســـــــــم الأول :

القســــــــــم الثاني :

القســــــــم الثالث :

القســـــــــم الرابع :

القسـم الخامس :

القسـم السادس :

القسـم السابـــــع :

نبـــــذة عن مركـــــــز دلني 

الهيكــــل التنظيمـــــــــــي 

القوى العاملة والتدريب 

استراتيجيــــــــة المركـــــز 

الأثر الاقتصادي للمركز

 خدمات المركز الموجهة للمرأة 



المحتويات
فهرس
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خدمات المركزالفصــل الثاني :

 البرامج التطويريــــــــــــة 

نشر ثقافة العمل الحــر 

الاستشارات والإرشــــاد 

تأهيل وتمكين العاملين 

دعم سلاسل الإمداد

الفعاليـــات المساندة  

المشاركات في الفعاليــــات
والمؤتمـــــــــــــــــــــــــــــرات

ملخـــــــــص الإنجازات

العمـــــــل التطوعــــــي

القسـم الثامـــــن :

القسـم التاســــع :

القسـم العاشــــر :

القســـــــــم الأول :

القســــــــــم الثاني :

القســــــــم الثالث :

القســـــــــم الرابع :

القسـم الخامس :

القسـم السادس :

القسـم السابـــــع :

برنامـــــج تطويـــــر وظـــــائف 
الأعمـــــــــال المتخصــــــص



06 التطور المؤسسي وتحسين بيئة العمل الفصــل الثالث :

المحتويات
فهرس
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القســـــــــم الأول :

القســــــــــم الثاني :

القســــــــم الثالث :

القســـــــــم الرابع :

القسـم الخامس :

القسـم السادس :

القسـم السابـــــع :

التحـــــــــــــول الرقمــــــــي

تطوير المــــوارد البشـرية

تحسين جودة العمـــــــل 

العنايــــــــــــــة بالعمــــــلاء 

الشراكـــــــات المجتمعية 

قصـــــــــص النجــــــــــــاح

الظهــــــــــــور الإعلامــــــي



مركز دلني للأعمال
مقدمة عن

أعــد هــذا التقريــر عــن نشــاط مركز دلني للأعمــال للعام (2021) ومــــدى 
الصغــيرة  المؤسســات  دعــم  في  أنشــطته  خــلال  مــن  مســــاهمته 
والمتناهيــة في الصغــر، وتأهيــل ورفــع كفــاءة قطــاع الأسر المنتجــة 
داخــل المملكــة، بالإضافـــة الـــى نشـــر ثقافـــة العمـــل الحـــر  و تنميــــة 
وتعزيــــز دور المــــرأة وتمكينهــــا وماتــم تحقيقــه مــن إنجــازات مــن 
خلال ثلاث فصول رئيسية، يتحدث  الفصل الأول  منها عن نشأة المركز 
ــب، كمــا يشــتمل  ــة والتدري ــك القــوى العامل ــه التنظيمــي وكذل وهيكل
على مساهمتة في تحقيق رؤية المملكة 2030 وفي  الفصل الثاني  يلخص 
خدمــات المركــز في نشــاط التأهيــل والتمكــين بالإضافــة إلى تطويــر 
الأعمال ودعم سلاسل الإمداد والفعاليات والملتقيات في حين احتوى 
العمــل  بيئــة  وتحســين  المؤســسي  التطــور  عــلى  الثالــث  الفصــل 

والشراكات المجتمعية وأبرز قصص النجاح خلال العام.
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التنفيذي
الملخص

ــز بخطـــوات طموحـــة لتحقيـــق مســـتهدفاته  واصـــل المركـ
اقتصــــادي  أثــــر  لخلــــق   2021 لعـــام  مبادراتـــه  وتنفيـــذ 
واجتماعــــي ملمــــوس، وقــــد تطــــرق التقريــــر فــــي بدايتــــه 
ــه  ــع مبادراتــ ــة إلى توزيــ ــز بالإضافــ ــن المركــ ــذة عــ ــى نبــ إلــ
وخدماتــــه، والجهــــد المبــــذول فــــي الخدمــــات الموجهــة 

للمــرأة بهــدف دعمهــا وتمكينهــا. 
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ــك  ــد المل ــلى ي ــها ع ــذ تأسيس ــعودية من ــة الس ــة العربي ــت المملك حرص
ــة  ــة تنموي ــق بيئ ــلى خل ــراه" ع ــب الله ث ــن "طي ــن عبدالرحم ــز ب عبدالعزي

متوازنة ومستدامة ومواكبة لتطورات الدول المتقدمة .

ونحــن في بنــك التنميــة الاجتماعيــة جــزء لا يتجــزأ مــن تلــك البيئــة ، لــذا 
ــادة  ــا الرشــيدة بقي ــة وتطلعــات قيادتن ــا حريصــون عــلى تحقيــق رؤي فإنن
المواطــن  وتنميــة  ببنــاء  يتعلــق  فيمــا  الشريفــين  الحرمــين  خــادم 
الاجتماعــي  الصعيديــن  عــلى  احتياجاتــه  وملامســة  الســعودي 

والاقتصادي .

ــع منســوبيه ســيمضون  ــه وجمي ــق عمل ــة بفري ــة الاجتماعي ــك التنمي بن
ــز التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن خــلال  قدمــاً نحــو دعــم وتعزي
ــة وفــق افضــل المعاييــر المتبعــة،  ــم الخدمــات والبرامــج التمويلي تقدي
ــم في ســبيل ازدهــار ونجــاح  ــاً لجنــب مــع المواطــن الكري والوقــوف جنب

هذا الوطن المعطاء .

استاذ إبراهيم الراشد 

كلمة الرئيس التنفيذي
لبنك التنمية الإجتماعية
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الفصل الأول
 مركز دلني للأعمال



نبذة عن مركز دلني

ــن  ــة م ــة طويل ــد رحل ــال بع ــني للأعم ــز دل ــشى مرك أن
الخــبرات التراكميــة داخــل البنــك ودراســة وتحليــل 
بــدأت  حيــث  واحتياجاتهــا  المســتهدفة  للشرائــح 
كنــواة "عيــادات أعمــال" داخــل البنــك ثــم اعقبهــا 
ــك  ــادرات البن ــد مب ــنزي كأح ــة ماكي ــن شرك ــة م دراس
لتقديــم الخدمــات غــير الماليــة النوعيــة مــن تدريــب 
الــشراكات  وبنــاء  وتوجيــه  وإرشــاد  واستشــارات 
مســتهدفاً الريادييــن والرياديــات وأصحــاب المنشــآت 
للمســاهمة في  وذلــك  الصغــر  ومتناهيــة  الصغــيرة 
ــلى  ــاريعهم ع ــتمرارية مش ــاء واس ــاعدتهم  لإنش مس

أسس علمية وتقنية وإدارية حديثة.

المراحل التاريخية للمركز

عيــــادة
الأعمال

مجلس
الجهات
الراعيــة

المركـــــــز
الوطنـــــي
للمنشآت

20
09

20
11

20
14

20
مركـــــــز15

دلنــــــي
للأعمال
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 في تحقيق أهداف البنك

مركز دلني يساهم

08
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05

03

01

06

العمــل على
تشجيع التوفيــر
والادخار للأفراد
والمؤسسات في
المملكـــــــــــــــة

تقديــــم قـروض
اجتماعيـة لذوي
الدخـــــــــــــــــول 
المحـــــــــــدودة

تقديــــم قــروض 
وخدمــــــــات غير 
مالية للمشاريــــع

 المتناهية الصغـر 

تقديم قــروض
وخدمات غيرمالية
للجمعيــــــــــــــــــــات
والمؤسسات الأهلية

تنميـــة قطــاع
المشاريــــــــــع
المتناهيــــــــــة
الصغر ورعايته

تقديــــــــم قروض 
الصغيرة والناشئة

تقديـــم خدمــــات 
فنيــــــــة وإداريـــــة
مساندة للمنشآت

 للمشاركة في المسؤولية الاجتماعيـة 
بإدارة المحافظ المالية الخاصــة من 

قبـــــــــــــل البنـــــك وتوجيههــــــــا 
للمستفيديـن من خدماتــــــه 

بمــــــــا يحقق غايــــــــــــات 
الإنمـــــــاء الاجتماعي

تمكين الحماية 
القطاع الخاصالاجتماعيـة

تمكين الحماية 
الاجتماعيـة

تعزيز الاكتفاء
المالـــــــي

تعزيز الاكتفاء
المالـــــــي

تعزيز الاكتفاء
المالـــــــي

رفع الإنتاجية
الاقتصاديـة

رفع الإنتاجية
الاقتصاديـة

تحفيـز 
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على مايلي

تتركز أهداف المركز 

الدعـم والتمكيــــن 
للراغبين في تأسيس 
مشاريعهـــــــم على 
أسس سليمـــــــــــة

رفع قدرات الجهــــــات 
وتمكين العامليـــن مع 
المنشــــآت الصغيـــــرة 
ومتناهيـــــــــة الصغر و 
الأســـــــــــــر المنتجـــــة

تعظيم الأثر من خلال تفعيل 
المسؤوليــة الإجتماعية والعمل 

التطوعي للجهات والأفراد 
لمساندة وتمكين الفئات 

المستهدفة

المساهمــة في تقليـل 
التعثـــــــر للمنشـــــآت 
الصغيـــرة والناشئــــة 

المساهمة في استدامة 
عمل المنشآت وضمان 
استمراريتها على المدى 
الطويل وزيادة كفاءتهــا
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الهيكل التنظيمي

المدير العام

المشرف العام

إدارة التسويق
والشراكـــــــات

إدارة البرامـــــــــــج
وتطوير الأعمـــــال

مكتب المدير
التنفيـــــــــذي

مكتـــــــب الابتكــــــار
والتطوير المؤسسي

مكتب إدارة المشاريع
وقيــــــــــــــــــاس الأداء

إدارة الخدمات
المشتركـــــــــــة

وحـــــــــــــدة رأس
المـــــال البشــــري

وحدة المشتريــــات
والصيانة والتشغيل

وحدة التسويـــــــق
والمحتوى الرقمي

وحـــدة التمكيــــن
للأسر المنتجـــــــة

وحــــدة الاستشارات
وتطوير الاعمـــــــــــال

وحدة البرامـــــج 
والعمليــــــــــــات

وحــــدة التواصــــــــــل 
المؤسسي والشراكات

وحــــــــدة تقنيـــــــة
المعلومــــــــــــــــات



القوى العاملة 
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يحــرص مركــز دلــني عــلى تعزيــز كفــاءة القــوى العاملــة بمــا يســهم في دفــع عجلــة التنميــة، 
ــلال  ــن خ ــين والشــاغر في دلــني م ــدد الموظف ــين ع ــق التــوازن ب ــلى تحقي ــل ع كمــا يعم
تحليــل ودراســة مســتمرة لتحديــد الأفــراد المؤهلــين للعمــل وتدريبهــم وفــق المهــارات 

المطلوبة لكل منصب بهدف رفع أداء دلني بفاعلية ومستوى عالي.

بمركـز دلني للأعمــال

القوى العاملة:

موظف وموظفـة
من السعودييــــن 57 وصل عدد

العامليــــن

6 الإدارة
22العليــا إدارة التدريب

والاستشارات

4 إدارة الخدمات
المشتركـــــــــــة

4 مكتب الإبتكار
والتطوير المؤسسي

11 إدارة التسويق
5والشراكــــــات إدارة الخدمات

الرقميـــــــــــــــة

5 مكتب إدارة
المشاريــــع



التدريب
يضــع مركــز دلــني للأعمــال هــدف رفــع كفــاءة منســوبيه وزيــادة فعاليتهــم ضمــن 
أولوياتــه، وذلــك عــن طريــق إلحاقهــم بالبرامــج التدريبيــة المتخصصــة والعامــة. حيــث 
نفــذ مركــز دلــني للأعمــال 11 دورة تدريبية اســتفاد منها جميع موظفــي وموظفات المركز  
وامتــازت تلــك الــدورات بالعلاقــة المبــاشرة لأعمالهــم بهــدف الارتقــاء بمســتوى المعرفــة 

والمهارة لدى موارد المركز البشرية.

1 أمن وحمايــة
1الشبكـــــــــات

1

التحليل والتمثيل المرئي للبيانات
(Power BI, Ts)  باستخــــــــدام

3 التحــــــــــــول 
الرقمـــــــــــــي

6 محتـرف إدارة
المشاريــــــــع

2 امبريتـــــــــــك

الدعــــــــــــــــــــــــــم الفنـــــــــــــــي 
(Server+) للخـــــــــــــــــــــــوادم

4 إدارة المشاريــــــــــع باستخـــدام 
ميكروسوفــــــت بروجكــــــــــــــت

20
57 57

تحـــدث اللغـــــة الإنجليزيــــــــــــة
فـــــــــــــــــــــــــي 21 يـــــــــــــــــــــوم

السعـــــــــادة 
في العمـــــــــل

جلسات جالوب
للتطوير الوظيفي 
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قائمة الدورات
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نموذج عمل المركز

المتطوعينالشراكات

مشاريع
صغيــرة

قيــــاس الأثـــــردراسات وأبحاث السوق مساندة التمويل

متناهية صغر العمل الحر
مشاريعمشاريع

  ناشئـــــة

أصحاب
الأفكــار

تأهيل وتمكين العاملين

الاستشارات والارشاد البرامج التطويرية

الفعاليــــات المساندةدعم سلاسل الإمداد

التوعية ونشر ثقافة
العمــــــل الحــــــــــر



مساهمات مركز دلني 
في تحقيق برامج رؤية 2030 

زيـــــــــادة مســاهمة 
المنشــآت الصغــيرة 
والمتناهيـــــــــــــــة في 
الصغــر في الاقتصــاد

زيـــــــــادة مســاهمة  
الأســــر المنتجــــــة في 
الاقتصـــــــــــــــــــــــاد

ــاركة  ــادة مشـــ زيــــــــ
ــرأة في ســــوق  المـــــــ
لعمـــــــــــــــــــــــــــــل ا

تمكيـــــن المواطنــين 
ــات  ــن الخدمـــــــ مــــ
الاجتمـــــــاعيــــــــــــة
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ــة  ــادة مساهمـــ زيـــــ
المنشــآت الصغــيرة 
في  والمتوسطـــــــــــة 
د قتصــــــــــــــــــــــا لا ا

تمكــين المؤسســات 
ــة مــن دعــم  الماليــــ
نمــــــــو القطــــــــــــاع 
الخـــــــــــــــــــــــــــاص

تمكــين المؤسســات 
غــير الربحيـــــــة مــن 
ــق ــر عمي ــق أث تحقيـــ

ــن  ــز وتمكيــــــ تعزيـــــ
التخطيــــــــط المـــــالي 
التعاقــــــد , الادخــار , 
ومـــــــــــا إلى ذلـــــــك

تمكيـــــن المواطنــين 
ــات  ــن الخدمـــــــ مــــ
الاجتمـــــــاعيــــــــــــة

مساهمة بنك التنمية الإجتماعية
في تحقيق برامج رؤية 2030 

ــاركة  ــادة مشـــ زيــــــــ
ــرأة في ســــوق  المـــــــ
لعمـــــــــــــــــــــــــــــل ا

زيـــــــــادة مســاهمة  
الأســــر المنتجــــــة في 
الاقتصـــــــــــــــــــــــاد
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لمركز دلني للأعمال
الأثر الاقتصادي

 NPS بلغ مؤشــــر
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58% 
تحولت أفكارهم إلى 

 حوالي %70 في المتوسط

مشاريع على أرض الواقع

40% 
نمو المنشآت حيث تم تقديم خدمات   
استشارية وإرشادية لهم من قبل المركز



الموجهة للمرأة :
خدمات المركز
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ُيعـــد تمكيـــن المـــرأة الســـعودية ودعـــم قدراتهـــا بالتأهيـــل وإتاحـــة الفــرص لجعلهــا 
شــــريكًا حقيقًيــــا فاعــــلاً فــــي بنــاء الوطــــن والتنميــة الاقتصاديــــة والمجتمعيــة أحـد 
أهـم أهـداف رؤيـة المملكـة 2030 م , ويسـعى بنـك التنميـة الاجتماعيـة فـي تحقيـق 
هـــذا الهـــدف والعمـــل علـــى تمكيـن رائـدات الأعمـــال السـعوديات مــــن خــال ذراعــه 

التنفيــذي للخدمــات غيــر الماليــة المتمثــل فــي مركــز دلنــي.

ــداده  ــم إع ــا ت ــز كم ــن المرك ــا م ــم خدمته ــتي ت ــال ال ــات رواد الأعم ــة إحصائي ــم إضاف يت
عليهــا  الــتي حصلــت  الخدمــات  لتلــك  النســبي  التوزيــع  مــع  المــرأة  تقريــر  في  ســابقا 

التي استفـادت من خدمــــات
المركـــــز خـــلال عام 2021م  

12000+عــــدد رائدات الأعمال
نحـــــــو

رائدة أعمال

80% 
ورش العمل والندوات

 والمحاضـــرات العامــة

28% 
 الاستشارات الفنية 

12% 
البرامج التطويرية للمركز



الفصل الثاني
خدمات المركز
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ــرواد الأعمــال  ــة ل ــة مــن الخدمــات غــير المالي حزمــة متكامل
مــن أصحــــــــــــاب المنشـــــــــــــآت الصغــيرة ومتناهيــة الصغــر 

البرامج التطويرية  القسم الأول

لى
ف إ

هد
وي

01

يقدم مركز دلني للأعمال

العــــــــــــــــودة الـى
اساسيــات الاعمال

إعــــــــادة اكتشـــــــــاف وضـــــــــــــــــع المنشــــــــــــــــــأة
إعادة بنـــاء نمــــــوذج العمـــــل المناســــب للمنشــــأة
تحديد الأهداف والمبادرات للمنشأة لإعادة الانطلاق 

إعــداد وتنفيــذ برامـــج مبتكــرة لتحويــل الأفــكار إلى واقــع، وتلبيـــــة 
احتياجــــات المبدعيـــــن ورواد الأعمال وأصحاب العمــــل الحــــر 

لتنميــــــة مشاريعهم وتطويرها.

 برنامــج يســتهدف شريحــة 
المنشــــــــــآت القائمــــــــــة

برنامج

عدد
المستفيدين

مستفيدين
 567

ساهم المركز 
في نمـــــو نحو

من المنشآت المستفيــدة
%40

مدة البرنامج 

 4 أسابيع 
جلسات استشارية

أسبوعين



برنامج

لى
ف إ

هد
وي

تطبيــــــــــــــق منهجيـــــــــات ناجحـــــــــــــــة في تنميـــــة قطاعات الأعمـــــال
تعزيز مهارات فرق العمل وتحفيزهم وبما ينعكس على زيادة الإنتاجيــــــة
تطـــوير الاجـــــراءات والأنظمة الإدارية بصورة احترافيــــــــــــة وبما يحقــق
 خفـــــــــــض التكاليــــــــــــف وجـــــــــــــــودة الأداء والممارســـــــــــــــــــــــات
إدارة المخاطر التي تواجه المؤسسة، وتحديد أفضل سبل التعامـل معها
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تحويل الأفكار الاستثمارية إلى مشاريع واقعية و تمكين رواد 
الأعمال ومساعدتهم على صياغة نموذج العمل المناســـب.

يســتهدف البرنامــج شريحــة رواد الأعمــال 
وكذلــك  الاســتثمارية  الأفــكار  أصحــاب 

أصحاب المنشآت تحت التأسيس 

الطريق الى
النجـــــــاح

الصغــيرة  المنشــآت  أصحــاب  يســتهدف  برنامــج 
ــا  ــا فيم ــر أداءه ــاعدتها لتطوي ــة لمس ــئة القائم والناش

يخص وظائف معينة لتحسين الإنتاجية والفاعلية.

تطويــــــــــــــــــــــر برنامج
وظائف الأعمال

ويهدف إلى

عدد
المستفيدين

مستفيدين
ساهم المركز 560

58%في نمـــــو نحو

أسبوعينمدة البرنامج: 

من الأفكار الاستثمارية 
إلى مشاريـــــــع واقعيــة

مدة البرنامج: 

7 اشهر
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برنامــج يســتهدف أصحــاب المنشــآت الصغــيرة برنامج
والناشئة في مجال المطاعم والمقاهي

المطاعـــم 
والمقاهي

ويهدف إلى

لى
ف إ

هد
التعرف على أساسيــات التجـــــــارة الإلكترونيــــــــةوي

مزايا وعيوب العمل من خلال التجارة الإلكترونية
المـهـــــــارات المطلوبـــــــــة في ســــوق العمــــــــل
طريقـــــــــــــة إنشـــــــــــاء متجـــــــــــر إلكترونـــــــــي

التجــارة  أساســيات  عــلى  نركــز   البرنامــج   هــذا  في 
ــة الناجحــة  ــدء الأعمــال التجاري ــة ب ــة وكيفي الإلكتروني
الأعمــال  ريــادة  عالــم  في  والدخــول  الإنترنــت  عــبر 

وطريقة إنشاء متجر إلكتروني.

برنامج
التجـــــــــارة
الالكترونيـة

اكســاب المشــاركين المهــارات اللازمــة فى تشــغيل و ادارة المطاعــم والمقاهــي 
ــع  ــات  م ــة للمشروع ــارات العملي ــات والزي ــة والتطبيق ــواد العلمي ــلال الم ــن خ م

وجود متحدثين فى مجالات الأمن والسلامة , المخزون , التطبيقات.

مدة البرنامج: 

3 اسابيع

عدد
المستفيدين

منشأة
مدة البرنامج: 66

3 أسابيع
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تــم تصميمــه خصيصــا لتأهيــل المديريــن وأصحــاب برنامج
المشروعــات للتعــرف عــلى أهــم المبــادئ والمفاهيــم 
القوائــم  قــراءة  عــلى  تدريبهــم  وأيضــا  المحاســبية، 
ــة  ــة، وتعريفهــم بأهــداف ووظائــف الادارة المالي المالي

في اي مؤسسة،

ويهدف إلى

ويهدف إلى

اكســاب المشــاركين المهــارات اللازمــة في الإدارة الماليــة وأهميتهــا في المنشــآت 
الصغــيرة والمتناهيــة الصغــر مــن خــلال التماريــن والتطبيقــات والحــالات العمليــة 

والتجارب الواقعية لضمان تحقيق الفائدة .

الإدارة
المالية 

إكســاب المشــاركين المهــارات والمعــارف اللازمــة فى التســويق الرقمــي مــن 
إدارة  مــن  المســتفيد  ليتمكــن  العمــلي  والتطبيــق  العلميــة  المــواد  خــلال 

المنصات الرقمية المختلفة

ــة الأساســية  ــز عــلى المعرفــة النظري في هــذا البرنامــج نرك
المدعومــة بالخــبرة العمليّــة مــن واقــع الســوق المحــلي 
وتزويدهــم بالمهــارات الرقميــة اللازمــة لمســاعدتك عــلى 

تنمية مسارك الوظيفي أو نشاطك التجاري

 التسويقبرنامج
 الرقمـــي

عدد
المستفيدين

مستفيد 
67

عدد
مستفيد المستفيدين

77

مدة البرنامج: 

3 اسابيع

مدة البرنامج: 

3 أسابيع
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برنامج

تأهيل منشآتهم للحصول على حلول تمويلية (تجسير)
صقل مهارات رواد الأعمال من أصحـــاب المشاريـــــع 

الصغيرة والمتناهية الصغر.

في هــذا البرنامــج نعمــل عــلى صقــل مهــارات رواد 
الأعمـــــــــال مــن أصحـــــــاب المشاريــــــع الصغــيرة 

والمتناهية الصغر وكذلك الأسر المنتجة

تأهيل وتمكين 
المشاريع متناهية الصغر 

ويهدف إلى

عدد
المستفيدين

مستفيدين
مدة البرنامج: 603

3 أسابيع



نشر ثقافة العمل الحر القسم الثاني

 نشر ثقافة 
العمل الحر 

يعمــل مركــز دلــني للأعمــال عــلى تقديــم حــزم متنوعــة مــن المحــاضرات العامــة 
والمتعلقــة  المختلفــة  الموضوعــات  ذات  المبــاشرة  واللقــاءات  والنــدوات  
بمجــالات الأعمــال لنــشر ثقافــة العمــل الحــر  بــين المواطنــين والمواطنــات 

 برنامــج يســتهدف شريحــة 
المنشــــــــــآت القائمــــــــــة

برنامج
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ممارســات تســويقية ناجحــة 
للمنشــــــــــآت الصغيــــــــــرة

تأسيــــــــــس المشـــــــــــاريع 
التقنيـــــة لغيــــر المبرمجيـن

تسويـــــــق مشروعــك 
عبر مواقع التواصـل

كيف تروج لمشروعك موازنــة رأس المــال البــشري 
للمشاريع الناشئة

طــور اطلــق اضــف في 
علامتك التجارية

حياة رائد الأعمال إدارة مواردي المالية كيف تكون مسوقاً

اليوم الوطني تسويق المشاريع الريادية

مشروعــك  عــرض  مهــارات 
حوكمة الشركاتعلى مستثمر

عــلى  التطوعــي  العمــل  اثــر 
ريادة الاعمال

صناعه الامتياز التجاري

مهــارات عــرض مشروعــك 
على مستثمر

مبادرات هيئة الزكاة والضريبة 
والجمارك المقدمة للمنشآت 

الصغيرة

الفوترة الالكترونية

منصه البنود الزكوية

الانطلاقــة  مشروعــي 
والثبات على القمة

مشروعــي الانطلاقــة والثبــات 
على القمة

وتشــغيل  تأســيس 
الشركات

عدد
المستفيدين

مستفيد 
12300

ورش
العمل  

ندوة وورشة عمل 
فى مختلف المجالات

47



الاستشارات والإرشاد القسم الثالث

الاستشارات 
المتخصصة

ــين  ــاشر ب ــاء علاقــة إرشــادية قائمــة عــلى التواصــل المب يعمــل البرنامــج عــلى بن
شــخص يمتلــك الخــبرة في نشــاط معــين (المرشــد) وبــين شــخص في بدايــة 

طريقه للعمل الحر في هذا المجال (المسترشد)

يقــدم مركــز دلــني للأعمــال حزمــة متنوعــة مــن الاستشــارات مــن خــلال 
 , التاليــة ( ماليــة  مجموعــة مــن المستشــارين المتخصصــين في المجــالات 

تسويقية , إدارية , تشغيلية , تقنية , قانونية , إستشارات عامة )

عدد المستفيدين
المسترشديـــــــــن 

مسترشد
95

عدد المرشدين 

مرشد
49
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عدد الاستشارات
عن بعد

عدد الاستشارات
الخارجية 

عدد الاستشارات للمشاريع
استشارةمتناهية الصغر والأسر المنتجة 

3097

استشارة
3097

استشارة
3557



برنامج دعم سلاسل الإمداد القسم الرابع

دعم سلاسل
الإمـــــــــــــــداد

ــتي  ــم اللوجس ــل الإداري في الدع ــاق العم ــن نط ــة ضم ــب الإداري ــر المواه تطوي
وتطبيق أحسن الممارسات والعمليات الاستراتيجية والمستدامة

وذلــك مــن خــلال التواصــل المبــاشر مــع رائــد الأعمــال (جلســات استشــارية، 
ــل  ــلال التواص ــن خ ــد م ــن بع ــارات ع ــلال الاستش ــن خ ــة ) أو م ــارات ميداني زي

إلكترونيا (هاتف، زووم )

عدد
المستفيدين 

مستفيد
288
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مستفيد
288 عدد المستفيدين



ملتقى العطـــــاء
القانونـــــــــــــــــي

ملتقــى فرص
تجارية واعدة

دلنــي

حلول دلنــي

ديوانية دلني
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وذلــك مــن خــلال التواصــل المبــاشر مــع رائــد الأعمــال (جلســات استشــارية، زيــارات ميدانيــة ) أو 
من خلال الاستشارات عن بعد من خلال التواصل إلكترونيا (هاتف، زووم )

يهــدف إلى نــشر ثقافــة الإرشــاد وأهميتــه في قطــاع الأعمــال 
خــبرات  وتبــادل  تواصــل  شــبكة  لبنــاء  خصبــة  أرض  لصنــع 

وتجارب بين أصحاب المشاريع والمرشدين المتخصصين

الفعاليات المساندة   القسم الخامس

عدد
المستفيدين

رائد ورائدة
 أعمـــــــــال 

344
خبير
55

ملتقى العطاء القانوني
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لقــاء شــهري يهــدف إلى تســليط الضــوء عــلى قطاعــات مختلفــة 
لــرواد الأعمــال ويجمعهــم مــع أصحــاب الخــبرة والتجــارب 
خــلال  مــن  والممكنــة  الداعمــة  والجهــات  والمســتثمرين 
اقامــة عــدد مــن اللقــاءات والنــدوات والبرامــج المتعــددة، 

وتم إقامة ٦ بوصلات في مجلات مختلفة

بوصلة دلني

بوصلة الاستثمار في مجال المطاعم والمقاهي

عدد أبها 
المستفيدين

مستفيدمستفيد

أكثر من

186

01
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بوصلة قطاع السياحة

عدد المكان
المستفيدين

مستفيدمستفيد

أكثر من

386

01

بوصلة التجارة الإلكترونية

عدد المكان
المستفيدين

مستفيدمستفيد

أكثر من

510

01
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بوصلة التوسع والنمو والعلامة التجارية

عدد المكان
المستفيدين

مستفيدمستفيد

أكثر من

182

01

بوصلة الإعلام الرقمي 

عدد المكان
المستفيدين

مستفيدمستفيد

أكثر من

375

01



والجهــات  المستشــارين  مــن  نخبــة  تجمــع  فعاليــة 
الميــسرة للأعمــال مــع رواد الأعمــال وأصحــاب المنشــآت 
الصغــيرة ومتناهيــة الصغــر حيــث يتــم مــن خلالهــا تقديــم 
وتــم  والمتخصصــة،  الفرديــة  الاستشــارات  مــن  عــدد 

اقامة عدد 3 فعاليات

حلول دلني
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دلنــي

ملتقى حلول دلني العام

 يهدف الى

عدد
المسجلين

مستفيد

أكثر من

1191
تم 

استشارةتقديم
عدد227

مستفيدالحضور
400

01

لأصحــاب  والإرشــاد  الاستشــارات  تقديــم 
المشــاريع الصغــيرة والمتناهيــة في الصغــر



حلول دلني
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حلول الاتجاهات الحديثة في تسويق وتشغيل المطاعم  

عدد
مستفيدالمسجلين

تم 548
استشارةتقديم

عدد111
مستفيدالحضور

99

01

حلول التجارة الإلكترونيةحلول دلني

عدد
مستفيدالمسجلين

تم 239 
استشارةتقديم

عدد82
مستفيدالحضور

64

01



ملتقــى يهــدف إلى التعريــف بالفــرص المســتقبلية الواعــدة 
في مجــالات مختلفــة ومشــاركة التجــارب العمليــة مــن 

قبل خبراء ورواد في نفس المجال

ملتقى فرص تجارية واعدة
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لقــاء دوري يقــام كل 3 أشــهر يتســم بطابــع الوديــة ويربــط 
مــن  بالمنطقــة  القــرار  بقــادة  الشــباب  الأعمــال  رواد 
مجــالات  عــن  المســؤولين  الــوزراء  المعــالي  أصحــاب 
في  والناشــئة  الصغــيرة  بالمشــاريع  المرتبطــة  مختلفــة 

المملكة العربية السعودية

ديوانية دلني

ــة مــن المستشــارين والخــبراء  ملتقــى ســنوي يضــم نخب
لــرواد  تخصصيــة  استشــارات  لتقديــم  المتطوعــين 
الأعمــال وأصحــاب المشــاريع متناهيــة الصغــر لأكــثر مــن 
20 مجال من خلال أكثر من 100 مستشار لخدمة 1000 

مستفيد في يوم واحد

شور دلني
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المشاركات في الفعاليات والمؤتمرات القسم السادس

الســعودي  الوطــني  اليــوم  فعاليــة  مــع  تتزامــن  فعاليــة 
تهدف إلى دعم المشاريع الصغيرة والمتناهية في الصغر 

تم 
مستفيدخدمة 

77

سوق الدار

فعاليــة تضــم 46 مــشروع متنوع من المشــاريع 
متناهية الصغر وقد حققت 

تم خدمة
ريالنحـــــــــــو   121،832 

سوق الدار واجهة الرياض 

فعاليــة تضــم 46 مــشروع متنوع من المشــاريع 
متناهية الصغر وقد حققت 

تم خدمة
ريالنحـــــــــــو   34،780 

سوق الدار أبها 



تم 
مستفيدخدمة 

530
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بسطة

تم 
استشارةخدمة 

664

ــاء  ــكان وبن ــط الس ــز تراب ــة لتعزي ــة اجتماعي تجرب
مجتمــع مســتدام حيــث يقــام كل يــوم ســبت في 
الصغــيرة  المشــاريع  لدعــم  التحليــة  شــارع 

والمتناهية في الصغر والأسر المنتجة

الأسر  مــن  مجموعــة  فيــه  تتواجــد  معــرض 
المنتجــة لتقديــم منتجاتهــا وخدماتهــا في مركــز 
شــارك  حيــث  الحضــاري  عبدالعزيــز  الملــك 
مبــاشر  بشــكل  الاستشــارات  بتقديــم  المركــز 

لأصحاب المنشآت والمهتمين بالعمل الحر  

عروس الباحة

لأصحــاب  واستشــاري  تعريفــي  جنــاح 
المشاريع الصغيرة والمتناهية في الصغر 

ملتقى نجران

وبلغت حجم
 الإيرادات 

ريال 34،780
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ملتقى جازان

ملتقى تبوك
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ملتقى نجران
العمل التطوعي  ( دلني والتطوع )  القسم السابع

967
مستشار

409
متطوع عام في  مرشــــد

الجمعيات

22631,553
ساعة تطوعيـة

دلني والتطوع 

مبادرة بناء معيار تطوع الشركات
لخدمـة المشاريع متناهيــة الصغر  والصغيرة والأعمال الحرة

مبــــــــــــــــــــــــــــادرة بناء معيار تطوع الشركـــات 
تفعيل العمل التطوعي في 10 شركــــــــــــــــــــــات
استقطــــــــــاب 1000 مستشار ومرشد متطوع

خلال عام 
2022

خلــق منظومــة لخدمــة المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغــيرة والاعمــال الحــرة  مــن خــلال إشراك موظفــي القطــاع 
الخــاص وتفعيــل العمـــــــل التطوعــي بداخــل الــشركات والاســتفادة مــن خبراتهــم التراكميــة في هــذا المجــال

الف ساعة تطوعية
125,400,000 20

لى
سنة الاو

كعائد اقتصاديريالمجالال
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اجمالي المستفيدين 

على مستوى المملكة

23,267

2018

8K

12K
15K

23K

2019 2020 2021

ساعة 
29,216

مجموع الساعات
 الاستشارات والتدريبية

أرقام واحصائيات 2021

3%

3%

18%

14%

2%

2%2%

2%
3%

1%1%

2%

49%



الفصل الثالث
التطــــــور المؤسسي 
وتحسين بيئة العمل



01التقرير السنوي لمركز دلني للأعمال 2021

أولا: التحول الرقمي:

لأن التحول الرقمي أحد الركائز الأساســية لتحقيق رؤية المملكة 2030 تســعى وحدة 
التحــول الرقمــي في مركــز دلــني لريــادة الأعمــال لتسريــع وتمكــين التحــول الرقمــي فى 

المركز وبما يمكن من:

المركــز  وأقســام  إدارات  وأعمــال 
الأتمتـــــة  تحقيـــق  خـــــــلال  مــن 
والحـــــد مــن التعامــلات الورقيــة 
بــين  التواصــل  مســتوى  ورفــع 

الإدارات وتوفير بيئــــة رقميــــــة

تحسين وتعزيز خدمات
الاســتثمارات الرقمية لتناســـــــب 
احتياجات الأعمــــــــال بالمركـــــز

تخطيط وتنسيق 
مــن خــــــلال توفيــــــــــر أنظمـــــــة 
معلومـــــــات حديثــة توفــر تقاريـــر 
ذكيــــــــــــة تساعـــــــد في اتخــــــاذ 

القــــــرارات

دعم الإدارة العليا بالمركز 

2030 والتطــور التقــني في المملكــة 
ودعــــــم التوجـــــــه الحكومــي في 
تفعيـــــــــل التعامـــــلات الإلكترونية 

الحكومية والتحول الرقمي 

إطلاق التطبيق مواكبة رؤية المملكة 
الإلكتــــــــــروني

 تطوير الموقع
الإلكتـــــــــروني
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ثانياً: تطوير الموارد البشرية:
ــر الكــوادر البشريــة بمــا يتوافــق  ــز البنــك رفــع مســتوى الكفــاءات وتطوي إحــدى أهــم ركائ
مــع برنامــج الملــك ســلمان لتطويــر المــوارد البشريــة، عــلى هــذا الأســاس قــام مركــز دلــني 
لريــادة الأعمــال في عــام 2021 بتنفيــذ عــدة دورات تدريبيــة تخصصيــة مرتبطــة بشــكل 
ــتي  ــلوكية ال ــة والس ــة العام ــدورات التدريبي ــب ال ــه، بجان ــز وتوجهات ــال المرك ــاشر بأعم مب

تلبي الاحتياجات التدريبية لبعض الموظفين.

أمن وحماية
الشبكـــــــات

1

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

التحول
الرقمي

1

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

التحليل والتمثيل
المرئي للبيانــــــات
باستخــــــــــــــدام 
(Power BI, Ts )

1

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

الدعم الفني
للخـــــــوادم
(Server+)

1

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

محترف إدارة
المشاريــــــــع

3

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

إدارة المشاريع
باستخــــــــــدام 
ميكروسوفـــت
بروجكـــــــــــــت

4

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

امبريتـــــــك

2

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

السعادة في
العمــــــــــل

جميع الموظفين

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

مؤتمر الابتكار
في المـــــــــوارد
البشريـــــــــــــة

1

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف

تحدث اللغة
الإنجليزية في
21 يـــــــــــوم

20

دورة

عدد الموظفين المستفيدين

موظف
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ثالثاِ: تحسين جودة العمل
(تجربة الموظف من التقرير السنوي)

ــف،  ــة للموظ ــة العام ــلى الأداء والإنتاجي ــيراً ع ــيراً كب ــل تأث ــة العم ــكان وبيئ ــأن للم ــاً ب إيمان
حــرص مركــز دلــني عــلى تحســين بيئــة العمــل والاهتمــام بمراعــاة خصوصيــة المــرأة 
بتوفــير أماكــن مخصصــة للموظفــات بالقــرب مــن الإدارة وتســهيل حضــور الاجتماعــات 

لهن والاطلاع بشكل مباشر على سير الأعمال.

ولاء بلس 
دورة تدريبيه اسعاد الموظف 

اليوم الوطني 
كاش باك 

حفل نصف
 سنوي

 اليوم العالمي 
للسكر

  اليوم العالمي 
القهوة 

الترحيب
 الجدد بالموظفين

يوم الميلاد
 للموظفين

 يوم السعادة 
العالمي

دعم الأسر 
المنتجه

اليوم العالمي 
 للادخار 

النشرة الداخلية يوم الام
 الاسبوعية

سرطان الثدي 

اليوم العالمي 
للرجل

التواصل الداخلي
وتجربة الموظــف 
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خامساً: العناية بالعملاء:

تعــد العنايــة بالعمــلاء وخدمتهــم أولويــة قصــوى لــدى مركــز دلــني للأعمــال بهــذا اتبــع 
خطــوات محــددة لتحســين تجربــة العميــل حيــث تــم رفــع الطاقــة الاســتيعابية لمركــز الاتصــال 

الموحد ورفع كفاءته، بالإضافة إلى تقليص المدة الزمنية لمعالجة بلاغات العملاء.

4460
عدد المكالمات الصادره 

عدد المكالمات الواردة اكثر من

1540
استقبال العملاء 

1669

عدد ردود الواتس اب

6144

الحــــاق العمــــــلاء ببرنامــــج 
العوده الى اساسيات الاعمال

417
الحــــــاق العمـــــــــــلاء 
ببرنامج الطريق النجاح 

1669

5430
تسجيل العملاء
استقبال بريد جـــــدد بالنظام

info1380

تحضير العملاء 
بـــورش العمل

5771
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سادساً: الشراكات المجتمعية:

نحقــق أهدافنــا وندعــم توجهاتنــا عــبر تفعيــل الشراكــة المجتمعيــة بأفضــل الممارســات 
والوسائل المبتكرة.

نبلــغ بخدماتنــا ومنتجاتنــا كافــة الفئــات المســتهدفة الــتي تشــمل رواد الأعمــال والأفــراد 
والأسر المنتجة والجمعيات الخيرية.

� السبيعي مبادرة محمد بن إبراه��
لدعم رواد الأعمال
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سابعاً
قصص النجاح
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اسم المشروع

مركز جنى
نبـــــذه عنـــــــــه

يهدف المركز إلى صاحب المشروع

دكتور برهان فاخرجي

أول مركز وطني فى المملكة متخصص في التدريب الصحي
لأبحــــــــــــاث السرطـــــــــــــــان والجينـــــــــــات الحيويــــــــــــة

تقديــم  إلى  بالإضافــة  العلميــة  الأبحــاث  مهــارة  توطــين   
التدريــب والاستشــارات المتخصصــة فى اعتمــادات الجــودة 

الداخلية والدولية للمختبرات الطبية
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اسم المشروع

إيثار للرعاية الطبية المنزلية 
نبـــــذه عنـــــــــه

صاحب المشروع

خلود الحربي 

بــدأت إيثــار في عــام 2019 م حيــث كانــت مــن أوائــل الــشركات 
والمنزليــة  الطبيــة  بالرعايــة  والمتخصصــة  لهــا  المــصرح 
حيــث تعمــل عــلى تقديــم خدمــات طبيــة شــاملة داخــل 

المنزل وبجودة عالية 



01التقرير السنوي لمركز دلني للأعمال 2021

اسم المشروع

منصة شتل للخزانات الذكية 
نبـــــذه عنـــــــــه

صاحب المشروع

خلود الحربي 

تمتلــك منصــة شــتل للخزانــات الذكيــة 90 خــزان ذكي مــوزع 
عــلى 80 منشــأة كالأســواق والفنــادق والمبــاني التجاريــة 
ومحطــات الوقــود في 9 مــدن رئيســية مــن ضمنهــا: الريــاض، 

جدة، الدمام



ثامناً:الظهور الإعلامي
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برنامج المشاريع
متناهية الصغر - أبها

حلول دلني في 
مجال المطاعم والمقاهي 

 إنجاز للحملات الإعلانية

تم الحصول على

حيث تم تحقيق
 عدد مشاهدات

5 شهادات

  154,576
 مشاهدة 

بوصلة الاستثمار في قطاع
المطاعم والمقاهي - أبها 

حيث تم تحقيق عدد
 مشاهدات 131,119 مشاهدة

بوصلة الجاهزية للتوسع
 والنمو بالعلامة التجارية 

حيث تم تحقيق عدد
 مشاهدات  6.895 مشاهدة

حصلت تغريدات 
مركز دلني للأعمال

زيادة عدد المتابعين
 بمعدل 7.957 متابع 

عدد زيارات الملف الشخصي  على 8.8 مليون ظهور
 350.100 زيارة

  176,771 مشاهدة

حيث تم تحقيق
 عدد مشاهدات 

مشاهدة
1,053,526

 فيديو المشاركة في
 سوق الدار حيث تم 

تحقيق عدد مشاهدات
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